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De verschillende generaties



• Losbreken uit gezin
• Kernen uit grote gezinnen
• Nauwelijks scheidingen
• Als kinderen in de regel gewenst
• Strakke autoritaire opvoeding

Computer pas op later leeftijd -1.0 gebruik internet:
bibliotheekfunctie, informatie zoeken, telebankieren,
emailen, marktplaats. Geen MSN, geen social
media.

Babyboomers 1945 - 1955



Generatie X 1960 - 1985

• Ontworteld gezin

• Kleiner wordende gezinnen

• Steeds meer echtscheidingen

• Als kinderen vaker ongewenst

• Opvoeding steeds losser

Computer als (jong) volwassenen -

internet soms 1.0 soms 2.0 gebruikt als bibliotheek,
surft en zoekt informatie, is steeds meer op social
media.



• Willen zelf gezin
• Diverse woonvormen
• Scheiding meer regel
• Meer liefdes baby’s
• Overleg en onderhandeling

in opvoeding

Computer was er altijd. Internet 2.0 is
natuur, social media, chat, share your life,
continu online ‘’ Digital natives’

Generatie Einstein va. 1988



Psychologische contracten
(vrij naar Herriot, 1995)

HET INDIVIDU GEEFT

Psychologisch contract rond 1970
• Loyaliteit
• Meegaandheid
• Goed ‘werknemerschap’

Psychologisch contract rond 1990
• Verantwoordelijkheid/ aansprakelijkheid
• Flexibiliteit
• Lange dagen/veel uren

Psychologisch contract rond 2010
• Leren
• Leren te leren
• Duidelijk toegevoegde waarde

DE ORGANISATIE GEEFT

• Veiligheid
• Promotie
• Zorg

• Een baan
• Hoger salaris

• Employability/inzetbaarheid
• Flexibele contracten
• Indidivuele beloningen



Sturen op rollen en functies

Traditionele bedrijven

• Proces

• Systeem centraal

• Gesloten

• Hiërarchisch

• Individueel of in vaste teams

• Functie

• Strikte scheiding werkprivé

• Controleren

• Wantrouwen

• Sturen

• Focus op dat wat je niet kan



Sturen op talent in plaats van functies

Netwerkbedrijven

• Werken vanuit basis waarden

• Resultaat

• Mensen centraal

• Open en Plat

• Wisselende teams

• Expertise

• Geen strikte scheiding werkprivé

• Loslaten

• Vertrouwen

• Coachen

• Focus op wat je goed kunt
(passie)



Video Barry Schwarz



Reputatiemanagement

Bron: Corporate reputatiemanagement Ron van der Jagt



Great place to work

• Geloofwaardigheid van het management

• Fairness (rechtvaardigheid)

• Respect (actief) en erkenning (wat iemand doet)

• Kameraadschap (gewenste intimiteiten)

• Bedrijfstrots



Carrière ankers (Schein)

life style

pure
uitdaging

Idealisme/
overtuiging

Specialisme/expert

managerial

onafhankelijk
autonoom

zekerheid
stabiliteit

ondernemend



Antoine de Saint-Exupéry

Wanneer je een schip wilt bouwen, breng dan geen

mensen bij elkaar om hout aan te slepen, werk-

tekeningen te maken, taken te verdelen en het

werk te verdelen, maar leer ze verlangen naar de

open zee.



Problemen worden vaak opgelost op

het niveau waar het probleem niet zit.



Hoe krijg je ze mee?

• De waardering van positieve feedback wordt onderschat

• Feedback versus aanspreken

• Niet te lang wachten met aanspreken

• Geef ruimte en verantwoordelijkheid

• Focus op kernwaarden en niet op regels



Eigenschappen generatie Einstein

• Mediasmart

• Professionele ontvangers

• Staan constant in contact met elkaar

• Hecht emotionele waarde aan middelen en media

• Maakt onderdeel uit van verticale segmenten

• Gewend aan lezen en direct reageren

• Respect voor iedereen die zich zelf is, authentiek en oprecht met

een ware eigen identiteit, niet gekopieerd.



Geen eenduidig antwoord, maar:

• Ben je bewust van het generatieverschil

• Wees bereid tot interactie en contact

• Benader met respect

• Gebruik kanalen die ze uit zichzelf gebruiken

• Zorg voor een kernachtige boodschap

• Durf de controle over het verspreiden van boodschap los te laten

• Blijf jezelf (dus ga niet hip en jong doen)

Let op: jong is niet hetzelfde als innovatief.

Hoe bereik je Einstein?
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